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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA
1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Piém Piém
2018 2019
| IPHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) |

| |A1. Chi dfn, dén tiép, hwéng din, cip ciru nguwdi bénh (6) |

Phan, chwong, ma so, tén tiéu chi va so lwgng

Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan

Al.l cu th 4 5
ALD Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi 4 5
" |va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap

Al3 |, s N 4 4
ung su hai long ngudi bénh

Al B?I}h vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip 4 5
thot
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh

Al.5 |toan... theo ding thir ty bao dam tinh cong bang va muc 4 4
uu tién

Nguoi bénh duoc hudng dan va b tri 1am xét nghiém,
Al.6 |lchan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu 3 3
thuan tién

‘ HAZ. Diéu kién co s vt chat phuc vu nguoi bénh (5)

Nguoi bénh di€u tri ndi tra dugc nam mot ngudi mot

A2.1 || .= 4 4
giuong
Nguoi bénh dugce str dung bué)ng v€ sinh sach sé€ va déy

A22 | 5" . 4 4
du cac phuong tién
Nguoi bénh duoc cung cap vét dung ca nhan day du, sach

A23 ||« X 4 5
s€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugce hudng céc tién nghi bao dam strc khoe,

A24 | 2 NP 4 5
nang cao thé trang va tam ly

A2 5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, 5 5

" |phuong tién va dich vu kham, chira b¢nh trong bénh vién

‘ HA3. Moi trudmg chim séc ngwoi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moéi trudong, canh quan

A3.1 4 5
xanh, sach, dep

A3 Nguoi bénh duoc kham va diéu trj trong khoa/phong gon 4 4

" |lgang, ngan nap

| |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua

A4l | A 4 4
trinh di€u tri

A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4




|

A O S , oy X Piém Piém
Phan, chwong, ma so, tén tiéu chi va so lugng 2018 2019
Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai,
A43 | ¢ . , 4 4
minh bach, chinh xac
IA4.4 |Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong x3 hoi hoa y té | 0 [ 0
A4S Nguoi bénh co y lgién phan nan, tbéc mac hogc khen ngoi 4 4
" |[duoc bénh vién ti€ép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
ALG Bénh Vién’thu:c hién khdo sat, danh gia su hai long nguoi 4 4
"~ |bénh va ti€n hanh cac bi¢n phép can thi¢p
| [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14) |
‘ HBI. S6 lwong va co ciu nhén lwc bénh vién (3) ‘
’Bl.l HXéy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién H 4 H 4 ‘
IB1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s luong nhan lyc bénhvién | 4 | 4 |
Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc
B1.3 |, . o 4 4
bénh vién
‘ HBZ. Chat hrong ngudn nhén luc (3) ‘
Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé
B2.1 o 4 4
nghi¢p
B2.2 NhE}n vién y t€ dugc nang cao k¥ nang trng xtr, giao ti€p, 4 4
y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chat luong
B2.3 A A 4 4
nguon nhan lyc
| IB3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, mdi truong lam viée (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngo cia nhan
B3.1 |[ .. X 5 5
vien y te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 . A A A N £ 4 4
cao trinh do chuyén mén cho nhan vién y té
Stic khoe, doi séng tinh than ca nhan vién y té duoc
B3.3 A n e s 4 5
quan tam va cai thién
B3.4 ;Féao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y 4 4
| IB4. Lanh dao bénh vién (4) |
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién
B4.1 | . AT L . 3 3
bénh vién va cong bo cong khai
|B4.2 HTrién khai vin ban ctia cac cAp quan ly H 4 H 4 ‘
‘B4.3 HBéO dam chat lugng ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién H 4 H 4 ‘
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii linh dao va quan Iy kécan || 4 | 4 |

IPHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)




A X K A Len , oy X Piém Piém
Phan, chwong, ma so, tén tiéu chi va so lwgng 2018 2019
’Cl.l HBéO dam an ninh, trat tu bénh vién H 4 H 4 ‘
|C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chong chay no H 4 H 4 ‘
| IC2. Quéin 1y hd so bénh an (2) |
‘CZ.l HH6 so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc H 3 H 4 ‘
IC2.2 ||H so bénh 4n dugc quan Iy chit chg, ddy du, khoahoe | 4 | 4 |
| HCS. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) ‘
IC3.1 |Quan Iy t5t co s6 dir lidu va thong tin y té I 3 | 3 |
Thuc hién céc gidi phap ing dung cong nghé thong tin
C3.2 A A oA 4 4
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
‘ HC4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) ‘
IC4.1 | Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soat nhiém khuan | 4 | 4 |
C4.2 Xay dyng va huong dan nhan vién y té thyc hién cic quy 4 4
*“|trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
‘C4.3 HTnen khai chuong trinh va giam sat tuan thu rtra tay H 4 H ) ‘
Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén
C4.4 . A 3 3
trong bénh vién
CA5 Chat thai ran bénh vién duge quan 1y chat ché, xtr 1y an 4 4
" |{toan va tuan thu theo dung quy dinh
C46 Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xu Iy an 4 4
" |toan va tuan thu theo dung quy dinh
| HCS. N:ing lwe thue hién k§ thuit chuyén mén (5) (diém x2) ‘
‘C5.1 HThuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat H 4 H 4 ‘
Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat moi,
C5.2 .. 3 3
phuong phap méi
Ap dyng cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
C5.3 |lchira bénh va trién khai cac bién phép gidm sat chat 3 3
luong
‘C5.4 HXéy dung cac huéng dan chan doan va diéu tri H 4 H 4 ‘
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban
C55 |, NS A 3 3
hanh va giam sat viéc thuc hi¢n
‘ HC6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) ‘
Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong
C6.1 | .- ) 4 4
hiéu qua
Nguoi bénh duoc didu dudng huéng dan, tu van diéu tri
C6.2 |va cham soc, giao duc stre khoe phu hop voi bénh dang 4 4
duoc dicu tri
C6.3 Nguoi bénh dugce cham soc v¢ sinh ca nhan trong qua 4 4

trinh di€u tri tai bénh vién




Phén, chwong, ma sd, tén tiéu chi va so lwong };E)elrg };E)ellg
’ HC7. N:ing lwe thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 |Bénh vién thict 1ap hé thong t0 chirc de thyc hién cong 5 5
" |{tdc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dé’}m co s& vat chat dé thuc hién cong tac 3 4
" ||dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gié, theo doi tinh trang dinh 3 3
" ||dudng trong thoi gian ndm vién
c74 Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an phu hop 3 4
© |voi bénh ly
C75 Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phu hop 3 3
" |voi bénh 1y trong thoi gian nam vién
| HCS. Chit lwgng xét nghiém (2) ‘
ca.1 Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, 3 3
"~ |hoda sinh, vi sinh va gidi phau bénh
|C8.2 HBéO dam chat luong cac xét nghiém H 3 H 3 ‘
‘ HC9. Quin Iy cung {ng va sir dung thudc (6) ‘
IC9.1 |Bénh vién thiét lap h¢ thong t0 chic hoat dong duoc || 4 | 4 |
‘C9.2 HBéO dam co s& vat chat khoa Dugc H 3 H 3 ‘
co3 |Cungimg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, 4 A
" ||bdo dam chat luong
‘C9.4 HSu dung thuf')c’ an toan, hop ly H 3 H 3 ‘
CO5 Thong tin thude, theo ddi bao cao phan ng c6 hai cua 3 4
" |ithuoc (ADR) kip thoi, day du va co6 chat lugng
cog |HO dong thude va diéu tri duoc thiét l1ap va hoat dong 3 3
"~ ||hi¢u qua
‘ HCIO. Nghién ciru khoa hoc (2) ‘
’ClO.l HTich cuc trién khai hoat dong nghién cuu khoa hoc H 3 H 3 ‘
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 |bénh vién va cac gidi phap nang cao chat lugng kham, 3 3
chira bénh
| [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) |
‘ HDI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwong (3) ‘
ID1.1 |[Thiét lap he thé{lg quan ly chat lugng bénh vién I 4 | 4 |
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, d€ an cai tién chat 3 4
" |[luong bénh vién
ID1.3 |[Xay dung vin hoa chit lugng I 4 | 4 |
D2. Phong ngira cac su co khic phuc (5)




A O S , oy X Piém Piém
Phan, chwong, ma so, tén tiéu chi va so lugng 2018 2019
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 oA 4 4
nguoi bénh
Xay dung hé théng bao cao, phan tich su cd y khoa va
D2.2 |.z7, A P 4 4
tién hanh céac gidi phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
D2.3 ) 4 4
su cO y khoa
D24 B'ao dam xac dinh chinh x4ac ngudi bénh khi cung cap 3 3
dich vu
’D2.5 HPh(‘)ng ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga H 4 H 4
‘ HD3. Panh gia, do lwomg, hop tic va cai tién chat lwong (3)
Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chit
D3.1 R n 4 4
lugng bénh vién
ID3.2 |Po luong va giam sét cai tién chat lugng bénh vién I 4 4
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 |cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh 3 4
vién
Cac tiéu chi khdng ap dung:
M4 s6 Tén tiéu chi Ly do khdng ap dung
tiéu chi
A4.4 (1) | Nguoi bénh dugc huong Igi tur | Bénh vién khdng c6 hoat dong xa hoi
chu treong xa hoi hoa y té hoa dich vu kham, chira bénh
E1(3) | Tiéu chi san khoa Khong thugc chuyén nganh
E2 (1) | Tiéu chinhi khoa Khéng thudc chuyén nganh
2. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG Mikc |[Mirc| Mite | Mike | Miee | Piém | S6 TC ap
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 B dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19) 0 0 1 10 4.33 18
AA’I. th dan,‘ c.iorAl tiép, huong dan, 0 0 1 2 433 6
cap ctru nguoi bénh (6)
A2. Dl§g kien co sO vat chat phuc 0 0 0 9 460 5
vu nguoi bénh (5)
A3. Moi truong cham s6c nguoi
bénh (2) 0 0 0 1 4.50 2




A4. Quyén va loi ich ctia nguoi

CHUYEN KHOA

bénh (6) 00| O 5 0 4.00 5
PHAN B. PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC BENH 0| O 1 11 2 4.07 14
VIEN (14)

B1.S6 lugng va co cdu nhan lyuc 0 0 0 3 0 4.00 3
bénh vién (3) '

IB2. Chat lugng nguon nhan lyc 3) || 0 | 0 | 0 3 0o | 4.00 3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, ol ol o 5 5 450 4
moi truong lam viéc (4) '

IB4. Lanh dao bénh vién (4) ool 2| 3| of 37 4
PHAN C. HOAT PONG

CHUYEN MON (35) 0 | 1| 14 | 19 | 1 3.57 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay

06 (2) 00| O 2 0 4.00 2
(C2.Quanlyhdosobénhan(2) || o | o | o | 2 | o | 400 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin

() (diém x2) 0|0 1 1 0 3.50 2
C4. Phong ngira va kiém soat

nhiém khuén (6) 0 o1 4 . 4.00 6
CS5. Nang lyc thyc hién ky thuat

chuyén mon (5) (diém x2) 0 0 3 2 0 3.40 >
C6. Hoat dong diéu dudng va cham 0 0 0 3 0 4.00 3
soc nguoi bénh (3) '

C7. Nang luc thyc hién cham soéc

dinh dudng va tiét ché (5) 0 1] 2 2 0 3.20 >
(C8. Chat lugng xétnghiém(2) || 0 | 0 | 2 0 o | 3.00 2
C9. Quan ly cung tmg va st dung 0 0 3 3 0 350 5
thudc (6) '

IC10. Nghién ctrukhoahoc 2) | 0 [ 0o | 2 | o | o | 300 2
PHAN D. HOAT PONG CAI

TIEN CHAT LUQNG (11) 010 L 10 0 391 =
D1. Thiét 1ap h¢ thong va cai tién o lol o 3 0 4.00 3
chat lugng (3) '

D2. Phong ngtra cac su ¢ khac 0 0 1 4 0 3.80 5
phuc (5) '

D3. banh gia, do luong, hop tac va

cai tién chat luong (3) 0 0 0 3 0 4.00 3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU oll ol o 0 0 0




E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa Séan, Nhi) (4)

3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién di ban hanh Ké hoach s6 531/RHMTW ngay 21/10/2019 vé viéc Kiém tra,
danh gia chat luong bénh vién; Khao sat hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té va Banh gia mirc
do an toan phau thuat nam 2019.

- Poan kiém tra ciia bénh vién gém 29 thanh vién, do Giam déc bénh vién lam Truong
doan, 02 Phé Giam doc lam Phé Truong doan. Thanh vién doan kiém tra dam bao c6 du dai
dién cua toan bo cac phong chic nang va dai dién mot s6 khoa 1am sang, can 1am sang trong
bénh vién, co kién thirc, trinh do vé& quan ly y té va quan ly chat luong, di dugc dao tao, tap
huan hoic tham gia cac hoi nghi, hoi thao QLCL, c6 ching nhan hoic ching chi dao tao vé
QLCL do B Y té va cac co quan c6 tham quyén cap.

- Pot ty kiém tra tién hanh trong 07 ngay tir 21 - 28/10/2019.

- Truong, ph6 khoa, phong lién quan tiép tuc danh gia theo hudng dan cia KH 1205/KH-
BYT sau khi tham dy Hoi nghi hudng dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019 do Bo Y té t6 chuc.

- Hop Hé théng QLCL bénh vién dé bao céo vé két qua tu kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién nam 2019, thong bao két qua tw KTBV trudc toan thé nhan vién tai cudc hop giao
ban toan bénh vién thang 12/2019.

4. BIEU PO KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu @d chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

HU'GNG BEN NGU'OI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEMN MON (36)



b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1, Chi din-dén tiép-hudng din-cép clru ngudi bénh ()

Ad. Quyén va lgi ich A2, Bidu kigén co s& vat chat
cua ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3, Méi trvorng cham séc nguwdi bénh (2)

c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lrgng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvgng ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché do dai ngd va didu kign, médi truéng lam viéc (4)

d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quén Iy hé so bénh &n (2)
C8. Quan I cung &ng va s dung thudc (B) C3. (fng dung céing nghé thang tin (2)
C8. Chét lwgng xét nghiém (2) C4. Phaéng ngiva va kidm soat nhidm khuén (8)

C7. Nang lyc thye hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C3. Néing lwc thyc hign

ki thuét chuyén mén (8)
CB. Hoat déing diéu duitng va cham séc nguwdi bénh (5)



e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét I&p hé thdng va xé‘y dyng, trién khai
ké hoach cai tién chéat lrong (3)

D3. Banh gia, do luwdng, hop tac i D2. Phéng nglra cac sai sot, sy cb
va cal tién chéat lugng (4) va cach khéc phuc (2)

5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

5.1. Uu diém chung

- Bénh vién nhan duoc su quan tdm, chi dao cua lanh dao Bo Y té, su hudng dan caa Cuc
Quan ly Kham, Chita bénh — Bo Y té trong cong tac trién khai quan ly chat luong.

- Lanh dao bénh vién rat quan tim dén van dé cai tién chat lugng bénh vién; toan thé nhan
vién d6ng thuan va co quyét tam cao trong cong tac cai tién chat luong bénh vién.

5.2. COng tac tap huan, nang cao kién thire, ning luc vé quan ly chat lwong

- Bénh vién dd moi lanh dao, cac chuyén gia caa Cuc Quan ly kham, chira bénh, Vu T6
chtic Can bo, Vu Truyén thong - Thi dua Khen thuong, Cuc Quan 1y moi truong y té, ...
thudng xuyén td chic nhiéu khoa tap huan vé quan ly chat lwong, giao tiép tng xir, an toan
vé sinh lao dong cho 1anh dao, can bo chii chdt va nhan vién bénh vién; tham dy cac khoa dao
tao, tap huan, khoa dao tao danh gia vién QLCL do Cuc Quan Iy kham, chira bénh t6 chic.
Dac biét, bénh vién da cir Poan tham dy Hoi nghi Quan Iy bénh vién Chau A - Théi Binh
Duong nim 2019 do Bo Y té Viét Nam ding cai to chuc.

5.3. C4c hoat ddng cai tao co sé Vit chat, xay dwng mdi truwdng, canh quan xanh, sach,
dep, hwéng dén nguoi bénh

- Mbi tredng canh quang bénh vién xanh, sach, dep, co s& vat chat khang trang, hién dai,
c6 Ké hoach thuong xuyén cai tao, nang cap dinh ky cac khu virc kham bénh, phong bénh noi
trd, bai gitr xe, hé théng nha vé sinh. Bam bao cung cap day du cac phuong tién thiét yéu

phuc vy ngudi bénh nhu quan 4o, hé thong givdong bénh, may nudc uéng néng, lanh, hé thong
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tivi,... Trong ndm 2019, d3 trang bi c4c ghé mét-xa, cac quiy ban nudc tu dong dé phuc vu
ngudi banh.

- Ban Giam ddc phat dong cac phong trao, Ngay hoi 5S, thuong xuyén tién hanh danh gia,
kiém tra, nhiac nha cac khoa, phong cd y thac thuc hién 5S tai noi lam viéc mdi tuan, gii gin
canh quan, méi truong lam viéc. Thuc hién L& ky cam két gitta Giam doc bénh vién véi 1anh
dao cac khoa, phong, va nhan vién va tién hanh céc bién phap thuc té dé giam thiéu chat thai
nhya tai bénh vién nhu chuyén d6i bao dung phim, ly sic miéng, ly udng nudc s dung mot
lan tir nhua sang giay, han ché sir dung cac ly, chén, dia nhuya trong cac cac cudc hop, hoi
nghi, hoi thao tai bénh vién,...

5.4. Phét trién ngudn nhan lwc

- Bénh vién xay dung chinh séach, chi truong dan chu, ¢éng bang, cong khai, minh bach.
Bénh vién di xay dung va trién khai cong cu danh gia nhan vién hang thang, ap dung két qua
vao viéc chi tra thu nhap ting thém cho nhan vién, day 1a mot hinh thic khuyén khich vé mat
tai chinh nham nang cao chat luong diéu tri va cham séc nguoi bénh. Bénh vién da xay dung
va duoc phé duyét Pé an vi tri viéc lam.

- Lanh dao bénh vién quan tdm doi sdng vat chat va tinh than cua can bd nhan vién, thu
nhap d¢am bao, t6 chiic kham sirc khoe dinh ky, kham bénh nghé nghiép, t6 chiic cac dot vui
choi, nghi mat va cac hoat dong, su kién huéng vé nhan vién.

- T6 chire nhiéu khoa tap huan vé giao tiép wng xt, quan ly bénh vién, ki ning truyén
thong y té, chuyén mén, nghiép vu, 16p Trung cap chinh tri ngay tai bénh vién; cir can bo,
nhan vién tham du cac khda hoc ngan han, dai han nham nang cao cong tac chuyén mén, trinh
d6 quan ly, bdi dudng chinh tri, nang cao chat lwgng ngudn nhan hyc.

5.5. Hoat dong chuyén moén

- Xay dung trung tdm diéu tri chinh nha téc do (BOS) hop tac Han Quéc - Viét Nam, day
la mot trung tam diéu tri k§ thuat cao nham thyc hién Dé 4an “Day rat nguoc” cua Bo Y té
nham thu hut kiéu bao, ngudi nudce ngoai sinh song va lam viéc tai Viét Nam dén diéu tri.

- T4 chuc nhiéu Hoi thao, Hoi nghi quéc té va trong nude vé linh vuc thyc hanh Rang Ham
Mit, t6 chirc cac khoa dao tao dai han chuyén sau vé ciy ghép nha khoa, chinh hinh ring mat
VGi sy tham gia cta cac chuyén gia noi tiéng dén tir My, Han Quéc, Canada, An Do, Uk,...

nham nang cao chét lugng ngudn nhan lyc cua bénh vién va nganh Rang Ham mat phia Nam.
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- ba trién khai va hoan thién dan dan hé thong tiét khuan trung tam, ting cuong kiém tra,
giam sat cong tac kiém soat nhidm khuan bénh vién. To chtic nhiéu hoat dong dam bao phong
ngtra va kiém soat nhidm khuan tai bénh vién nhu phat dong Ngay hi vé sinh tay, trién khai
hé thdng vé sinh tay cam {ng trén toan bénh vién, ting cuong kiém tra giam sat, danh gia
nhiém khuan bénh vién va viéc tuan tha cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuan bénh vién.

- Cong tac diéu dudng, dinh dudng, cham séc ngudi bénh ngay cang duoc quan tam va
chd trong hon. Ngudi bénh duge tu van, gido duc sic khoé khi diéu tri va truéce khi ra vién
vé6i nhiéu hinh thie da dang va phong pha.

- Trong nam 2019, bénh vién c6 07 bai bao dugc dang & cac tap chi trong nudc, 01 poster
tham du Hoi nghi khe hd mdi - vom miéng Chau A, Thai Binh Duong. Bénh vién di trién
khai duoc 05 ky thuat méi. Trong d6, da chu dong thuc hién duoc nhitng ky thuat vi phau
phtrc tap: ghép néi than kinh, ghép vat da, co, xurong mac véi toan bo é-kip phau thuat caa
bénh vién, thuc hién gdy mé cho tré em 4 thang tudi va ngudi cao tudi ¢ nhiéu bénh ly toan
than kém theo.

5.6. Hoat ddng cai tién chat lweng - An toan ngudi bénh

- Bénh vién da trién khai nhiéu hoat dong cu thé dé huong img Ngay An toan ngudi bénh
thé giGi lan dau tién (17/9), t6 chic ky cam két dam bao an toan nguoi bénh gitta Giam déc
bénh vién va Truong cac khoa, phong, trung tam.

- Trién khai tai danh gia mirc do an toan trong phau thuat nam 2019, két qua van duy tri
dugc mirc An toan cao nhu két qua da duoc Bo Y té danh gia ndm 2018.

- Pam bao trang bi day du cac diéu kién cap ctiu kip thoi cho ngudi bénh, dam bao khong
dé xay ra su ¢b y khoa tir mirc d6 nang dén nghiém trong anh huéng dén tinh mang cia nguoi
bénh va uy tin thuong hiéu cua bénh vién. Trong nim 2019, khoa Gay mé Hoi stc da cap ctu
thanh cong cho 03 ngudi bénh nguy kich, trong d6 c6 02 ca ngung tim, 01 ca kho thd kich
phat tai bénh vién.

- Bénh vién da trién khai hé thong bao céo su ¢ y khoa theo Thong tu 43/2018/TT-BYT,
khuyén khich céc bao cao tu nguyén gitip phan tich phat hién ra céc 15i hé théng gidp phong
ngura su ¢4, dam bao an toan nguoi bénh.

- Chu trong cong tac truyén thong, nang cao thuong hiéu va uy tin cua bénh vién, huéng
vé cong ddng; bude dau xay dung duoc Bo nhan dién thuong hiéu cua bénh vién. Trong nim

2019, di c6 nhiéu bai béo, tin tac phan &nh thdng tin tich cyuc vé chat luong diéu tri, trinh do
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chuy&n mén ky thuat, chuyén giao k§ thuat, dao tao, hop tac qudc té, co so vat chat, cong tac
han ché chat thai nhua,... cta bénh vién.

- b4 ban hanh Quyét dinh vé dam bao an toan trong y té, pho bién dén toan bo céac khoa,
phong; di xay dung duoc khau hiéu chat lugng (slogan) cua bénh vién va cac khoa, phong,
gop phan nang cao y thac va thé hién quyét tam caa bénh vién trong cong tac quan Iy va nang
cao chét lugng.

- Bénh vién tién hanh do luong, giam sat cai tién chat lugng bénh vién thudong xuyén; danh
gia chinh xac thyc trang, céng bé cong khai chat luong bénh vién; tham muu cho Cuc Quan
ly Kham, chita bénh trong viéc xay dung Bo tiéu chi An toan phau thuat, Quy trinh k¥ thuat
m&i chuyén nganh Rang Ham Mat, Dé an “Thu hit ngudi nude ngoai diéu tri tai Viet Nam”
va da dugc vinh du c6 02 bai béo céo chia sé vé kinh nghiém thuc hién Bo tiéu chi An toan
Phau thuat va Hanh trinh Quan Iy chat luong bénh vién tai cac Hoi nghi do Bo Y té t6 chuc
trong nam 2019.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Bénh vién vai sé luong va sé lugt kham chita bénh, mac do phac tap cia bénh ly ngay
cang tang cao nén cong tac quan ly, cung cap dich vu tét nhat cho ngudi bénh van con mot
s6 han ché, chua dap tmg duoc 100% nhu cau mong doi ciia ngudi bénh.

- Can cai tao, nang cap hé théng cong nghé thong tin dé dap img duoc cac yéu cau vé mat
quan Iy bénh vién, cong tac kiém tra, giam sat ciing nhu nang cao chat lugng bénh vién, rit
ngan thoi gian cho doi cua ngudi bénh.

- Tang cuong thuc hién thém nhiéu cong trinh nghién cau khoa hoc, dic biét cac dé tai cap
b dé xiing tam vai vai tro va vi thé cua bénh vién tuyén Trung wong.

- Can ting cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy trinh chuyén mén k¥ thuat tai cac
khoa, phong.

- Cong tac dinh dudng, tiét ché con gap nhiéu kho khan.

- Nhiéu co so ha tang bat dau xubng cap, su khong ddng bo giita cac két cau cii va méi dan
dén phai cai tao, nang cip lién tuc.

- Pang xay dung va hoan thi¢n bg chi s6 chat luong, bo chi s6 an toan nguoi bénh dac thu
ctia bénh vién ciing nhu can phai theo ddi sat sao chi sd chat lwong tai cac khoa, phong.

- Pang xay dung va ap dung cac chuin chat lugng vao hoat dong quan 1y va quan Iy chat

lugng bénh vién.
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7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU, NGOAI TRU
VANHAN VIEN Y TE

7.1. Khao sat sy hai long cia ngwai bénh ndi tra

- Diém hai ldng trung binh chung: 4,68

- Ty 1€ hai long chung: 97%

- Chi s6 hai long toan dién: 86%

- Ty 1¢ dap tng so véi mong doi: 94,63%

- 93% ngudi dugc phong van chic chan sé quay lai hoac gigi thiéu cho nguoi khéc.
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7.2. Khao sat sy hai long cia ngwaoi bénh ngoai tra

- Biém hai long trung binh chung: 4,53

- Ty 1€ hai long chung: 97%

- Chi s6 hai long toan dién: 90%

- Ty 1€ dap tng so véi mong doi: 94,1%

- 96% ngudi dugc phong van chac chan sé quay lai hoic gigi thiéu cho nguoi khéc.
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PIEM TRUNG BINH CUA TUNG KHIiA CANH

Kha nang tiép can Minh bach thong tin vaCSVC va phwong tién Thai d6 (rng xtr, ndng Két qua cung cap dich
thu tuc KCB phuc vu NB Iwc chuyén mon cla vu
NVYT

m2018 =2019

Nhan xét chung

Qua két qua khao sat sy hai long cua nguoi bénh dinh ky, bénh vién da xac dinh duoc
nhitng vin d& con ton tai vé co s& vat chat: nha vé sinh chua that tét, con thiéu cac phuong
tién phuc vu ngudi bénh; thoi gian cho doi dé dugc thyuc hién phau thuat, thii thuat con chua
nhu mong doi; ngudi bénh mong muén duoc cung cap nhiéu hon thdng tin vé qua trinh bénh
ly, dich vu kham, chira bénh.

Bénh vién da trién khai nhiéu giai phap dé khac phuc nhiing ¥ kién chua hai long cua nguoi
bénh nhu thuong xuyén cai tao co s¢ vat chat, hé thong nha vé sinh phuc vu nguoi bénh, t6
chac kham bénh sém hon tir 6:00 cac ngay trong tuan, diéu tiét ngudi bénh diéu tri vao budi
chiéu, bd sung cac bang thong tin hudng dan, truyén thong tu van cho nguoi bénh qua hé
thdng tivi caa bénh vién, khdng ngimg d6i méi thai do, phong céach giao tiép wng xu, nang
cao nang luc chuyén mén va chat luong diéu tri nén da s6 cac khia canh khao sat sy hai long

ctia ngudi bénh vao cudi naim 2019 déu ting so véi nam 2018,
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7.3. Khao sat sy hai 1ong ciia nhan vién y té

H2018 W6 thing ddunim 2019 ¥ 6 thiang cudi ndm 2019

4,13 4,13

4,07

4,04

3,87

Méi trwomg lam viec  Lanh dao truwec tiép,  Quy ché ndi bd, tién  Céng viéc, co hdi hoc Hai long chung vé bénh
dong nghiép lwong, phic lyi tip va thang tién vién

Qua két qua khao sét, su hai 10ng cua da sd nhan vién déu dat & mic cao. Piém hai long
trung binh chung dat 4,13; ty 1 hai long chung dat 91%. Tuy nhién, dé tiép tuc duy tri va
nang cao hon nira sy hai 16ng cia nhan vién y té trong thai gian tiép theo, bénh vién can tiép
tuc thuc hién cac giai phap nhu sau:

- Khéng nging hoan thién Quy ché chi tiéu noi bo, chinh sach phan b thu nhép ting thém
gitra cac khoa, phong.

- Bao tri, bao dudng dinh ky co s& vat, trang thiét bi, khdng ngiing cai thién méi truong
lam viéc xanh - sach - dep, dam bao an toan cho nhan vién y té.

8. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAIl TIEN CHAT LUQNG
a. Cac van dé can wu tién giai quyét ngay trong 6 thang téi

- Xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2020.

- Tang cuong giam sat vié¢c thuc hién quy trinh ky thuat, phéac do diéu tri.

- Tiép tuc trién khai nhiéu hinh thic dao tao lai va dao tao lién tuc, cung ¢, cap nhat vé
kién thtrc “Quan 1y chét lugng - An toan ngudi bénh” cho can bd, nhan vién bénh vién.

- Hoan thién hé thong quan 1y sy c¢b: xay dung hé théng bao cdo sy ¢b truc tuyén. Dé
Xuat va trién khai cac bién phap phong ngira tranh lap lai su cd.

- Nang cao tinh than tu nguyén bdo cdo ctiia nhan vién y té, dac biét 1a bao cdo su ¢d tu

nguyeén.
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- Trién khai Gmg dung cong nghé thong tin, cac phan mém dit lich hen, va cac bién phap
lam gidm thoi gian chd dgi ciia ngudi bénh.

- Tang cuong cac bién phdp dam bao an ninh trat ty, an toan ngudi bénh va nhan vién y
té.

- Tang cuong cong tac dinh dudng, tiét ché.

b. Cac van dé khac wu tién gidi quyét trong 1 nim, 2 nim téi

- Duy tri va dam bao hoat dong ciia hé thong Quan 1y chat luong bénh vién thudng xuyén,
hiéu qua va di vao thyc tién.

- Tap trung dau tu, nang cp hé thong cong nghé thong tin, trién khai vao tat ca cac khia
canh quan ly bénh vién va cham so6c ngudi bénh. Nghién ctru trién khai hd so bénh an dién
tu.

- Khuyén khich céc khoa, phong xay dung va trién khai cac dé an/ké hoach cai tién chat
lwong 6 gia tri thuc tién va tinh ung dung cao.

- Tang cudng hoat dong nghién ctru khoa hoc, cai tién va trién khai k¥ thuat, phuong phéap
maoi trong diéu tri nham nang cao chat lugng kham chira bénh va phuc vu nguoi bénh.

- Duy tri va dam bao tinh trang co sé vat chit toi wu, phuc vu du sé luong va dap tng nhu
cau cta ngudi bénh.

- Néng cao ty 18 hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té, giam thoi gian chd doi kham chira
bénh.

9. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xay dung Ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2020 vé1 muc tiéu khic phuc
nhimg ¥ kién dong gop cua Poan kiém tra Bo Y té nam 2019, nang diém kiém tra bénh vién
nam 2020 i thi€u 5% so véi ndm 2019.

- Duy tri cac tiéu chi dat mirc 4, mirc 5. Nghién ctru ciru bién phap dé ting cuong cac tiéu
chi dat mirc 4, murc 5.

- Pua dé an/ ké hoach cai tién chét luong ctia khoa, phong, don vi thanh tiéu chi danh gia
thi dua cubi nim ciia bénh vién dé khuyén khich 100% khoa, phong, don vi tham gia xdy
dung dé an/ké hoach cai tién chat lurong nam 2020.

- Pho bién sau rong, tip hudn thuong xuyén, tao diéu kién dé nhan vién tham gia cac khoa
dao tao, cac lop tap huin dai han, ngén han vé quan ly chat luong; huy dong moi nguén luc

vao cong tac nang cao chat lugng bénh vién, dap ing dugc sy hai long cua ngudi bénh.
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- Xay dung quy ché, cac hinh thirc cu thé dé khen thudng, khuyén khich cac khoa, phong
tham gia tich cuc, c6 thanh tich tot trong cong tac quan 1y va ning cao chat lugng bénh vién.

- Tang cuong kiém tra, giam sat tién d6 thuc hién cac ké hoach nang cao chét lugng bénh
vién.

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két ngay cang ning cao hon nita chit luong chuyén mon va chat luong
dich vy nham dap Gmg nhu cau va ting su hai 1ong ngudi bénh.

- Phin dau nd luc, khong ngimg sang tao va cai tién chat luong.

- Pam bao an ninh, an toan ngudi bénh va nhan vién y té, khong dé xay ra cac su ¢d y khoa
lam anh huéng dén uy tin ctia bénh vién va nganh y té.

- Trong ndm 2020, tap thé can bo nhan vién Bénh vién Rang Ham Mat Trung uvong
Tp.HCM tiép tuc duy tri nhirng mdt manh dugc danh gia cao vé chét lugng bénh vién, khéc

phuc nhiing khuyét diém, phin dau dat muac chat luong loai Tét.

Ngay 08 thang 01 nam 2020

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(da ky) (da ky)
Pham Phi Léan Lé Trung Chanh
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PHU LUC CUA BAO CAO

STT Théng tin Phan dién cia bénh vién
(néu khong c6 thdng tin ghi rd
chir khdng co)
1 | Dija chi day du (ghi toan bo néu co tir 2 co so tro S6 201 A Nguyén Chi Thanh,

Ién)

Phuong 12, Quan 5, TP.HCM

3 | bia chi toa d6 GPS cua cong chinh - Kinh d6: 106.6 E
(sir dung dién thoai thong minh dé xac dinh) -Vido: 10.7 N
2 | S dién thoai lién lac cua bénh vién 028.38 556 732
028.38 535 178
028.38 551394
3 | Sé dién thoai duong day nong - Giam dbc: 0912493951
- Truong phong KHTH:
0969221010
4 | bia chi trang dién tir (website), (néu c) www.benhvienranghammat.vn
5 | Cau khau hiéu ngan cua bénh vién, néu da xay dyng | “Gin giir va ton vinh nu cuoi
va cong bo (slogan) cua ban”
6 | Liét ke toi da 5 linh vuc hodc chuyén khoa mai | - Cay ghép riang (implant)
nhon cua bénh vign cd chat lugng lam sang tot nhat | - Chinh hinh ring mat
- Rang tre em
- Phau thuat ham mat
- Trung tam diéu trj toan dién
khe hd mbi ham éch
7 | Liét ké téi da 5 danh hiéu hoic phan thudéng cao 1. Huan chuong Lao dong

nhat cua bénh vién da dat duoc

hang I1I theo QD s6
217/2004/Qb-CTN ngay
19/4/2004 ctia Chu tich nudéc.

2. Huan chuong Lao dong
hang II theo QD s6
612/2006/QDB-CTN ngay
18/5/2006 cua Chu tich nudc.

3. Huan chuong Lao dong
hang I theo QD sb
359/2012/QD-CTN ngay
21/3/2012 Chu tich nudc.

4. Co thi dua ciia Bo Y té theo
QDb s6 174/QD-BYT ngay
24/1/2011 cua Bo Y té.
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BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THANH PHO HO CHI MINH

BANG TONG HQP CHAM PIEM
“Po6i méi phong cach thai dd phuc vu can bd y té,
xay dung co sé'y té Xanh Sach Pep, giam thiéu chit thai nhwa, céng khai tai chinh
Chat lwong bénh vién, hwéng dén sy hai 10ng ciia ngudi bénh”
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:1205/KH-BYT ngay 23 thang 10 niam 2019)

a. Tén bénh vién: Bénh vién Rang Ham Mat Trung wong TP.HCM
b. Tuyén truc thuoc: Bo Y té
c. Hang: |

KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

) . . PIEM BENH
CAC PHAN KIEM TRA PIEM TOI PA ) .
VIEN CHAM
PHAN 1: KET QUA CHAM PIEM CONG 20 19,75
TAC TRIEN KHAI THUC HIEN
PHAN 2: KET QUA KHAO SAT HAI LONG 80 73,68
NGUOI BENH
PHAN 3: PANH GIA TIEU CHI CHAT 200 154
LUQNG BENH VIEN
KET QUA CHUNG 300 24743

Ngay 08 thang 01 nam 2020
GIAM POC BENH VIEN
(da ky)

Lé Trung Chanh
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BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN RANG HAM MAT TRUNG UONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THANH PHO HO CHI MINH

BANG CHAM PIEM TRIEN KHAI THUC HIEN
“Pdi méi phong cach thai dd phuc vu can bj y té,
xay duwng co sé'y té Xanh Sach Pep, giam thiéu chét thai nhwa, cong khai tai chinh
Chat lwgng bénh vién, hwéng dén sw hai 1ong ciia ngudi bénh”
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:1205/KH-BYT ngay 23 thang 10 ndam 2019)

PIEM | BVTU

TT TIEU CHI NOI DUNG CHAM DPIEM CHUAN | CHAM
A | Két qua cham diém cong tac trién khai thuc hién 20 19,75
(Kiém tra qua bang chitng, sé sach, tai lidu Lieu, qua quan sat, ...)
1.1. | Hoat dong cua Ban Chi dao 1 1
C6 QP thanh 1ap BCP va QP kién toan 05 05
BCP néu co thay ddi nhan su
KH hoat dong c6 muc tiéu, noi dung, 0,5 0,5

phan cong nguoi thyc hién, thoi gian,
tien dg, tai chinh, chi tiéu danh gia két
qua thuc hién

1.2 | Tap huan vé ky ning GTUX 2 2
KH tap huin duoc phé duyét 0,5 0,5
Danh sach hoc vién xac nhan tham gia 0,5 0,5
Tai liéu tap huan (luu) 0,25 0,25
Kinh chi phi cho tap huan 0,5 0,5
B4 tri lich giang vién (giang vién tai 0,25 0,25
bV, giang vién chuyén nghiép)
1.3 | Trién khai thuc hién Purong day nong 0,5 0,5
Ticu chi 1. B&i M6 a) | QD thanh 1ap T6 truc dudng day néng, 0,1 0,1

bang phan cong lich truc duong day

1 | phong cich thii ¢ phyc néng cho céc thanh vién To truc

vu ciia can b y té

b) | Cong khai Bang thdng béo so Tong dai 0,2 0,2
truc DPDN nganh Y ¢ tat ca cac vi tri
cong cong c6 dong nguoi qua lai

c) | S theo ddi tiép nhan, xt ly y kién phan 0,2 0,2
anh cua nguoi dan dén DPDN: cap nhat
két qua xtr ly trén phan mém theo Quy
ché 1933/QD-BYT ngay 19/5/2016 cua

Bo Y té

1.4 | Trién khai thuc hién Hom thu gop 0,5 0,5

a) | Lip dat, bd tri hop thu gop y theo quy 0,25 0,25
dinh

b) | Phan cdng nhiém vy, quan ly, theo ddi 0,25 0,25
hop thu gop y; xtr 1y thu gop y

1.5 | Trang phucy té 1 1
Xay dung KH, trién khai thyc hién trang 0,5 0,5
phuc y té theo quy dinh
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NVYT mic trang phuc dong nhat theo 0,5 0,5
quy dinh ctia bénh vién
1.6 | Thuc hi¢gn nhiégm vy CTXH trong bénh 1 1
vién
QD thanh 1ap Phong (b6 phan) CTXH; 0,25 0,25
Phan cong nhiém vu
KH trién khai nhiém vu CTXH tai BV 0,25 0,25
Trién khai cac nhiém vu CTXH tai don 0,5 0,5
Vi
Tong so diém Tiéu chi 1 6 6
2.1 | Ngi dung Xanh 0,5 0,5
Co cong vién/vuon hoa/bai cd/cdy xanh 0,5 0,5
trong khubn vién; hanh lang, sanh cho
c6 chau hoa, cay canh
2.2 | Noi dung sach 1 1
Cung cap day di nuéc udng, nude sinh 0,5 0,5
hoat dat tiéu chuan theo quy dinh hién
hanh va thuuc hién xét nghiém chat
lugng nudc theo quy dinh
Khu vuc NVS sach s¢, khong tron truot, 0,5 0,5
dong nudc; khong c6 mui hoi; co day du
gidy, xa phong rira tay, c6 guong, co
thung dung chat thai
Xay dung co sy té Chin, ga goi, quan 4o NB, giuong tu 0,5 0,5
Xanh, Sach, Pep trong cac khoa, phong sap xép gon gang,
va giam thiéu chét ngin nap, sach s&
thai nhya 2.4 | Noi dung QLCT 1,5 1,5
Phan loai chat thai y té dung quy dinh 0,5 0,5
Thu gom, luu gitr, van chuyen, xu ly 0,5 0,5
CTYT ding quy dinh
Thu gom, xir Iy nuéc thai y té dat quy 0,5 0,5
chuan ky thuat quéc gia vé moi trueong
2.5 | Giam thiéu chdt thai nhya 15 15
C6 ky cam két giam thiéu CTN 0,5 0,5
CO KH trién khai thuc hién giam thiéu 0,25 0,25
CTN
C6 thuc hién truyén thong giam thiéu 0,25 0,25
chat thai nhyua
D3 trién khai giam thiéu chat thai nhua 0,5 0,5
Téng sé diém Tiéu chi 2 5 5
3.1. | Niém yét gia dich vu KCB BHYT ¢ vi 0,5 0,5
tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu
Tigu chi 3 3.2 | Niém yét gia dich vu KCB khong c6 the 05 05
R o BHYT & vi tri dé quan sat, dé doc, dé
Cong khai tai chinh, -2
minh bach gia dich vu hicu
: : : 3.3 | Cong khai gia dich vu KCB BHYT va 0,5 0,5

khéng c6 thé BHYT trén trang dién tir
cua bénh vién
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3.4 | Niém yét gia dich vu KBCB theo yéu 0,5 0,25
cau, niém yét phan chénh léch gitta gia
KBCB theo yéu cau véi gia KBCB
BHYT thanh toéan (thiéu mot noi dung
trir 0,25)
Tong so diém Tiéu chi 3 2 1,75
4.1 | Quy ché thi dua, khen thuong, xtr phat 1 1
dugc BGD phé duyét ban hanh
4.2 | Trong Quy ché c6 cac noi dung vé doi 1 1
Tiéu chi 4. ma&i phong cach thai d¢ phuc vy, giao
Xay dwng Quy ché thi tiép ang xt, thuc hién co sé y té Xanh,
dua, khen thwéng; Sach, Dep, giam thiéu chat thai nhya,
Quy ché xir Iy vi pham cong khai tai chinh
Tong sé diém Tiéu chi 4 2 2
5.1 | CO theo doi, kiém tra, danh gia, thuc 1 1
hién cam két d6i méi phong cach thai do
Tiéu chi 5. phuc vy, co sé y té Xanh Sach Dep,
Cong tac theo déi, danh giam thiéu chat thai nhya, céng khai tai
gi4, théng ké, bao céo chinh
5.2 | Bao céo day du, dang thoi gian 1 1
Tong sé diém Tiéu chi 5 2 2
BV c6 sang kién hay, ap dung hiéu qua vé 1 1
GTUX, Xanh Sach Pep, giam thiéu chat thai
nhua
Tiéu chi 6. BV c6 tam guong dién hinh vé GTUX, Xanh 1 1
Sang kién; cach lam hay; | sach Pep, giam thiéu chat thai nhwa; duoc co
tAm gwong dién hinh tién | quan truyén théng néu guong dién hinh
tién BV c6 tam guong dién hinh vé xir ly tinh 1 1
hudng kham, chira bénh, gép phan cau chira
Nauoi bénh kip thoi
Tong so diém tiéu chi 6 3 3
Két qua khao sat swr hai long nguoi bénh 80 73,68
TONG CONG 100 93,43

Ngay 08 thang 01 nam 2020
GIAM POC BENH VIEN

(da ky)

Lé Trung Chanh
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