BO Y TE

BENH VIEN RANG HAM MAT UONG
THANH PHO HO CHI MINH

HOQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO KET QUA PANH GIA
CAC CHI SO CO BAN PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

Tp. Ho Chi Minh, ngay 09 thang 01 ndm 2020

Nhém chisd | TT Noi dung Gia tri chi sé | Panh Chi s dat
gia
Hai long caa 1 | Ty I¢ hai long toan dién cua A 0k
ngudi bénh ngudi bénh déi véi dich vu | Trén 85% Pat | oI trt: 86%
NP . A Ngoai tra: 90%
va nhan vién kham, chira bénh.
y té 2 TX 1€ hi}l long chung cta nhan Trén 80% Pat | 91%
vieny teé
Pinh huéng 3 | Ty 1€ tai nan thuong tich do vat 8 truong hop nhan
nhan vién sac nhon Duoi 3% Pat | vién bi ton thuong
(0,02%)
Hiéu qua 4 |Tyle tu.: vong va tlengluo‘flg tu’ Dudi Khong c6 truong
vong Xin ve trong tat ca cac Dat N o
n 0,0001% hop nao xay ra
bénh
Hiéu suat 5 | Thoi gian nam vién trung binh - . s
(tht ca cdc bénh) Duéi 12 ngay Pbat | 7,87 ngay
6 | Cong suat sir dung giudng bénh | Trén 75% 0
thyc té Dusi 105% | D3t |80.1%
An toan 7 | Ty 1& nhiém khuan vét mo Dudi 3% Pat | 0,91%
8 | Ty I¢ tuan thu vé sinh tay Ty 1€ tuén thu co
xu hudng tang dan
Trén 60% bat | theo thoi gian va
danh gié cudi ky
dat 75,8%
9 S? su cO y khoa gay ton thuong Dusi 0,0001 Kho?g ghi nhap co
nang (NC3) A Pat | sy cO y khoa gay
luot di€u tri Z b
ton thuong ning
Narlg ll.l’(i 10 ”1:y 1€ phau thuat tu loai II tro Trén 40% Pat | 42.4%
chuyén mén Ién :
Noi nhén: CHU TICH HQI PONG ,
- Ho1 dong QLCL GIAM bOC THU KY
- Cac khoa, phong (da ky) (da ky)
- Luu: VT, KHTH
L& Trung Chanh Pham Phi Lan




